MANUAL DE

INSTRUCOES

EXPOSITORA CERVEJEIRA

Modelos: EXPVQBL100, EXPVQBL200, Top Light 100L e 200L,
Black100, Black200, Color Light 100, Color Light 200, EXPVQ GlI 100,
EXPVQ GIl 2, EXPVQCD 200 e EXPMCD 200

Leia atentamente este manual antes de utilizar o produto.
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Auténtica como vocé
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APRESENTACAO

IMPORTANTE!

PARA ABERTURA DE ASSISTENCIA TECNICA E NECESSARIO QUE
TENHA EM MAOS ESTE MANUAL, UMA VEZ QUE O TECNICO SOLICITARA O
NUMERO DE SERIE DO SEU PRODUTO, O QUAL CONSTA NA ETIQUETA ACIMA!

A AUSENCIA DESTA ETIQUETA OCORRERA NA PERDA DE
GARANTIA DO SEU PRODUTO!!!

Antes de tudo, leia 0 manual.
Tire o maximo de proveito das dicas aqui contidas.
Vocé evitara muitos problemas, os quais podem ser ocasionados pelo mau uso.

PARABENS POR SUAESCOLHA!

Vocé acaba de adquirir um produto de qualidade da marca Venax. Chegou o
momento de conhecer melhor o modelo adquirido. Os nossos produtos séo fabricados
seguindo normas nacionais e internacionais de qualidade, procurando sempre colocar a
disposi¢do dos consumidores o que ha de melhor em termos de tecnologia, design e
respeito ao meio ambiente.

Para tornar ainda mais facil e seguro o uso deste produto, criamos esse manual de
instrucdes. Recomendamos que antes de utilizar leia cada ponto deste manual para que
vocé descubra todas as vantagens e facilidades de utilizacdo. Nele estdo dispostas
inumeras informagdes e procedimentos que vao fazer com que o produto adquirido tenha
um rendimento maior e menor consumo de energia elétrica.

MEIO AMBIENTE

Nossa empresa preocupada com o meio ambiente trabalha de forma a evitar polui-lo,
inclusive utilizando embalagens de material totalmente reciclavel ou reutilizavel.
Solicitamos sua colaboracao, na tentativa de gerar menos lixo, especialmente reduzindo
0 consumo de recursos naturais, como o corte de arvores desnecessario. Obrigado por
sua contribuig&o na reciclagem ou reaproveitamento, ao invés de jogar no lixo comum.

“Nossos filhos e a Natureza agradecem”
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1.INSTRUGOES DE SEGURANGA

Ainstalagéo deve seguir rigorosamente as normas descritas nesse manual. Caso contrario, a garantia legal
e agarantia adicional do seu produto poderao serinvalidadas.

Caso seja necessaria a substituicdo de alguma pega ou quaisquer outros reparos, entre em contato
conosco através dos contatos disponibilizados na ultima pagina deste manual. Se o produto for modificado por
pessoas ndo autorizadas pela Venax, o mesmo perdera a garantia legal e também a garantia adicional.

1.1 DICAS GERAIS

Este aparelho ndo se destina a utilizagdo por pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrugdes referentes a utilizagcdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa
responsavel por sua segurancga.

Verifique periodicamente as condigdes das instalagbes elétricas. Em caso de duvidas, consulte um
eletricista.

1.2 CUIDADOS ESPECIAIS COM CRIANCAS

Evite acidentes. Apés desembalar a expositora cervejeira mantenha o material da embalagem fora do
alcance das criangas e animais.

Fique atento, ndo permita que a expositora cervejeira seja manuseada por criangas, mesmo desligada.

Se o aparelho for provido de chaves na porta ou tampo, nunca as deixe ao alcance de criangas.

Recomenda-se que criangas sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam realizando possiveis
brincadeiras com o aparelho ou em condigbes de possiveis acidentes.

1.3 PARA O USUARIO E/OU INSTALADOR

Desligue a expositora cervejeira da tomada sempre que fizer limpeza ou manutengéo.

Nunca desligue a expositora cervejeira da tomada puxando pelo cabo de alimentagéo, puxe
pelo plugue.

N&o altere o plugue de sua Expositora cervejeira.

Nao prenda, torga ou amarre o cabo de alimentagao.

Se o cabo de alimentagdo (cabo elétrico) estiver danificado, ele deve ser substituido
somente pelo fabricante, agente autorizado ou por pessoas qualificadas.

Produtos em aerossol sob alta pressdo ndo podem ser armazenados em nenhum
refrigerador, freezer ou expositora, sob o risco de exploséo.

N&o se apoie sobre a porta, pois as dobradicas poderao desregular-se, assim prejudicando a
vedagao do produto e resultando em um rendimento inferior, além do risco de ocorrer um
acidente.

Nao coloque bebidas congeladas sobre a parte superior da expositora cervejeira, sob o risco de ocorrer
gotejamento na parte interna do produto.

Jamais deixe velas acesas ou qualquer outro objeto que produza chamas ou brasas (incensos, por
exemplo) sobre a Expositora cervejeira, sob risco de provocar incéndios.

1.4 PERIODOS DE AUSENCIA

CASO A EXPOSITORA CERVEJEIRA NAO SEJA USADA POR 30 DIAS OU MAIS, RECOMENDAMOS
QUE O USUARIO DESLIGUE O PLUGUE DA TOMADA, BEM COMO APROVEITE PARA FAZER UMA
LIMPEZA, EVITANDO O INCONVENIENTE DE O PRODUTO FICAR COM ODOR INTERNO.



2. CARACTERISTICAS DO PRODUTO

o

S8 .o 8888|888 ¢s
5 £/5|2|8/2 £/5 5|8|az|z
DESCRIGAO 2135585 gg/8¢5E
8|5 % % g|g 2 2|2 Lla o
38 o @880 Y e
Tensao: 127V ou 220V X | X | XX | X | X)X | X | X | X|X
Conioiador datel comdgpaynacorazd | [ x x| x x x| x| x|x|x|x x
B e oo setora 4o < x X x x| x|
Porta de vidro panoramico
Moldura da porta de PVC na cor preta X | X X | X | X | Xx|X
Porta metalica X | X
Luz interna “barra de LED” na cor branca X | X | X X | X
Luz interna “barra de LED” RGB X | X
Luz interna “barra de LED” na cor azul X | X | X|X
Evaporador com ventilagéo forgada X | X | X | X
Refrigeragdo por compressor hermético X | X | X | X
Degelo automatico a cada 12 horas X | X | x| X
Proleles reguves o auedoataves do |y [ [k x| x | x | x x| x x| x| x
P s prteloras com gosbamentoem | [ [ x | x | x| x 3k
Gabinete externo em chapa de aco, tinta epoxi X [ X | X | X | X[ X|X]|X]|X]|Xx]|X]X
Gabinete interno de plastico (PSAI) X | X | X | X | X[ X|X|X]|X]|X]|X]X
Gas refrigerante R134a X [ X | X | X[ X[ X|X|X]|X]|X]X]|X
Isolamento térmico em poliuretano X | X | X | X | X[ X|X|X]|X]|Xx]|Xx]X
Pés frontais regulaveis X | X | X | X | X[ X|X]|X]|X]|X]|X]X
MEDIDAS EXTERNAS DO PRODUTO
PRODUTO Altura Profundidade | Largura
Color Light 100 800mm a 810mm* 610mm 495mm
Color Light 200 1435mm a 1440mm* 610mm 495mm
Black 100 800mm a 810mm* 610mm 495mm
Black 200 1435mm a 1440mm* 610mm 495mm
Blue Light 100 800mm a 810mm* 610mm 495mm
Blue Light 200 1435mm a 1440mm* 610mm 495mm
EXPVQ GII 100 800mm a 810mm* 595mm 495mm
EXPVQ Gll 200 1435mm a 1440mm* 595mm 495mm
EXPVQCD 200 1745mm a 1755mm* 610mm 495mm
EXPMCD 200 1735mm a 1745mm* 610mm 495mm
Top Light 100 800mm a 810mm* 610mm 495mm
Top Light 200 1435mm a 1440mm* 610mm 495mm

*Variagdo de medidas com os pés frontais na posi¢do minima e maxima.




3. TRANSPORTE

Ao transportar e/ou instalar o produto deve-se tomar as seguintes precaugdes:

Tomar cuidado para néo danificar nenhum componente do sistema de refrigeragéo;

Movimentar o produto sempre na posigao vertical com uma inclinagdo maxima de 45°;

Retirar todas as bebidas de dentro do produto e fixar as prateleiras com fita adesiva para evitar que as
mesmas sejam danificadas (caso vocé precisar transportar o produto para outro local apos ja ter retirado a
embalagem).

4. DESEMBALANDO O PRODUTO

NAO UTILIZE MATERIAS PONTIAGUDOS PARA DESEMBALAR O PRODUTO, POIS PODEM VIRA
ARRANHAR/AVARIAR A PARTE EXTERNA DO MESMO. AO DESEMBALAR A EXPOSITORA CERVEJEIRA,
EVITE INCLINA-LAEM UM ANGULO SUPERIORA45° POIS PODE OCASIONAR DANOS NO PRODUTO.

Passo a passo para desembalar sua expositora cervejeira:

a) com o auxilio de umatesoura, corte a cinta plastica verde que fica por fora do produto.

Atencao: Tome cuidado para ndo se machucar ao utilizar a tesoura.

b) com o auxilio de uma chave de fenda, remova os grampos metalicos da parte inferior da caixa e retire a
mesma, puxando-a para cima.

c) retire o estrado de madeira da parte de baixo do produto. Nessa etapa, pega ajuda a mais uma pessoa
parainibir orisco de acidentes.

d) retire o plastico que fica sobre o produto;

e) abra a porta da cervejeira e retire as fitas azuis da parte interna da mesma;

IMPORTANTE: separe os materiais da embalagem e destine-os as companhias de reciclagem de sua
cidade.

5.ESCOLHENDO O LOCAL DE INSTALAGAO

Classe climatica 4 (N): Este produto foi projetado para funcionar em ambientes de até 32°C e umidade
relativa do ar de 65%. Em caso de duvidas consulte a tabela do item 12.

Acimade 32 °C recomenda-se utilizar sua Expositora cervejeira em locais com ambientes climatizados.

Procure instalar o aparelho em local seco e arejado.

Asuperficie do local deve ser plana para proporcionar o correto nivelamento do produto.

Evite colocar a expositora cervejeira préximo a fontes de calor (fornos, fogdes, micro-ondas, etc.). Deve-se
manter uma distancia minima de 30 cm de fornos e fogdes.

Evite a exposicao direta a luz solar, ou locais com
incidéncia intensa (estufa) pois ficando o produto exposto
a mesma, o consumo de energia elétrica podera ser
maior e suas bebidas poderdo levar mais tempo para
ficarem na temperatura que vocé deseja, assim como, o
produto podera ficar danificado devido a exposicéo.
Atengao: Observe e respeite as medidas mostradas 10 cm
no desenho. Esse espago deixado em torno do aparelho
propicia uma melhor circulagéo de ar, necessaria para o
perfeito funcionamento do equipamento. Essas medidas
s&o validas também para espacos projetados em nichos,
caso voceé opte por embutir o produto em um moével. Sem
as medidas necessarias, o produto pode vir a condensar.

640 cm




6. NIVELANDO O PRODUTO

O nivelamento evita movimentos de balango, vibragéo e outros problemas. A sua expositora cervejeira
possui dois pés regulaveis na parte frontal e dois rodizios na parte traseira. Os pés regulaveis estdo dentro do
seu produto. Retire-os e faga o procedimento abaixo ilustrado:

W

Com a porta do produto fechada, solicite auxilio a mais uma pessoa e incline cuidadosamente a expositora
cervejeira, girando os pés niveladores até o produto ficar na altura que vocé achar melhor.

Dica: Ao colocar os pés regulaveis na parte frontal, regule a altura do produto de forma que o mesmo fique
levemente inclinado para tras, assim facilitando a abertura e fechamento da porta durante o uso e também o
escoamento de agua que existe devido ao degelo natural feito pelo produto.

Apbs a colocagao dos pés, verifique se o produto esta nivelado e com os pés firmemente apoiados no
chéo.

Nao utilize pés diferentes dos originais.

Sempre que movimentar sua expositora cervejeira sera necessario repetir o processo de nivelamento.

ATENCAO: NAO TRANSPORTAR O PRODUTO COM CARGA, RISCO DE DANIFICA-LO.

7.INSTALAGAO
7.1 ORIENTAGOES GERAIS

ApOs ter seguido todas as orienta¢des acima, o aparelho pode serinstalado.

Verifique se o espaco deixado na frente da expositora cervejeira é suficiente para permitir a abertura
completa da porta.

A colocagdo de objetos na parte externa de sua expositora cervejeira (imés de enfeite) podera causar
arranhdes, os quais ndo serdo cobertos pela garantia.

7.2ATERRAMENTO

O aterramento da tomada deve estar conforme a Norma NBR 5410.

Este produto ja estd com o plugue no novo padrao brasileiro, definido pela NBR 14136 e
Portaria ABNT 02/2017, onde o fio terra esta conectado ao pino central do plugue.

Caso sua tomada ndo esteja adaptada ao novo padrao brasileiro, faga a adequagéo
para ligar este produto. Para a realizagdo desse servico, entre em contato com uma
empresa com profissionais especializados. O novo padrdo de tomadas proporciona maior
seguranga ao usuario no momento de conectar o plugue do produto.

LEMBRE-SE! A ALTERAGAO OU VIOLAGAO DO PLUGUE E DO CABO DE
ALIMENTAGAO IMPLICARAO NA SUA SEGURANGA E NA PERDA DA GARANTIA DO
PRODUTO.

0¢)



7.3INSTALAGAO ELETRICA

Os fios da rede elétrica na qual a sua Expositora cervejeira sera conectada devem ser de cobre e ter segéo
(diametro) minima de 2,5 mm?, conforme NBR 5410. Em caso de duvidas, procure um profissional capacitado
para verificar como esta a instalagao elétrica da tomada.

A tensdo admissivel na tomada onde o produto sera ligado deve estar dentro da faixa indicada na tabela
abaixo:

Variagdo Admissivel de Tensao
Tenséo do produto (V) Minima (V) Maxima (V)
127V 117 133
220V 202 231

Os niveis de tensao de alimentagao com o qual este produto opera sdo estabelecidos nos Procedimentos
de Distribui¢cdo de Energia Elétrica no Sistema Nacional - PRODIST da ANEEL Agéncia Nacional de Energia
Elétrica.

QUEIMA OU DANOS NO COMPRESSOR OU ACESSORIOS ELETRICOS, PROVOCADOS POR
TENSAO INADEQUADA, OSCILAGOES BRUSCAS OU DEFEITOS DA INSTALAGCAO, NAO ESTAO
COBERTOS PELAGARANTIA.

Recomendamos a instalagdo de um DR (disjuntor) no quadro de distribuicdo de energia do local de
instalacédo. Esse servigo deve ser realizado por uma empresa com profissionais capacitados para esse tipo
de servigo.

IMPORTANTE: No caso de registro de variagdes além das mencionadas, instale um estabilizador
automatico de tensdo com 1500 VA entre a expositora cervejeira e atomada.

Ligue sua expositora cervejeira em uma tomada exclusiva. N&o utilize extensdes e conectores tipo T
(benjamim), pois este tipo de ligagdo pode causar uma sobrecarga na rede elétrica e prejudicar o desempenho
do produto.

Tenha cuidado para que a expositora nao fique apoiada sobre o cabo de alimentagao elétrico.

8. MONTAGEM DAS PRATELEIRAS

As prateleiras sdo regulaveis e removiveis, basta encaixa-las na posi¢édo desejada nos suportes fixados
nas laterais internas do produto para obter o melhor armazenamento das bebidas.

Prateleira Cremalheira

9. COLOCACAO DAS BEBIDAS

Dé preferéncia para o carregamento a noite, pois no primeiro carregamento as garrafas levam 24 horas
para atingir a temperatura de conservagao. Na recarga, considerando a reposi¢do de 50% das garrafas, esse
tempo de refrigeragéo € de 12 horas.

O excesso de carga aumentara o periodo de refrigeragédo das bebidas, bem como a temperatura ambiente
onde o aparelho for instalado. Quanto maiores a temperatura ambiente e o volume de bebidas, maior sera o
ciclo de funcionamento (tempo que a expositora cervejeira levara para atingir o setpoint definido, conforme
cartilhade instrugdes.)

Para um bom rendimento de sua expositora cervejeira, deixe um espagamento de 50 mm entre as
garrafas e a placa fria (evaporador) localizada no interior desta.



Cervejeira 100

‘ Garrafa 1 litro ‘ ‘ Garrafa 600 ml ‘ ‘ Garrafa 355ml ‘ ‘

Lata 473 ml

Lata 350 ml

@ 16 unidades
@ 4 unidades

Total: 20 unidades

@ 19 unidades
@ 15 unidades

Total: 34 unidades

@ 30 unidades
@ 18 unidades

Total: 48 unidades

@ 60 unidades
@ 18 unidades

Total: 78 unidades

B
(B(E

@ 60 unidades
@ 36 unidades

Total: 96 unidades

Cervejeira 200

‘ Garrafa 1 litro ‘ ‘ Garrafa 600 ml ‘ ‘ Garrafa 355ml ‘ ‘

Lata 473 ml ‘ ‘

Lata 350 ml

@ 56 unidades
@ 56 unidades
© 56 unidades
O 36 unidades

@ 56 unidades
@ 56 unidades
© 36 unidades

@ 30 unidades
@ 30 unidades
© 30 unidades
@ 18 unidades

@ 16 unidades
@ 20 unidades
© 20 unidades
@ 15 unidades

@ 16 unidades
@ 16 unidades
© 8unidades

Total: 40 unidades Total: 71 unidades || Total: 108 unidades | | Total: 148 unidades | | Total: 204 unidades

Recomendamos que, apds colocar as bebidas no produto, o sistema anti-condensagao (ver cartilha de
instrugbes) ndo seja acionado, pois fara com que suas bebidas levem um tempo maior para atingirem a
temperatura desejada.

10. LIGANDO O PRODUTO

Ap0s transportar ou movimentar seu produto, vocé precisa esperar 1 hora para poder ligar sua Expositora
cervejeira na tomada. Isso se deve ao fato de que, durante o transporte, uma pequena parte do 6leo que esta
dentro do compressor podera ter migrado para o sistema de refrigeracéo. Este periodo no qual o produto fica
desligado faz com este 6leo volte para o compressor.

ATENGAO

O SEU APARELHO NAO E BIVOLT. ANTES DE LIGAR O PRODUTO NA TOMADA, VERIFIQUE SE A
TENSAO DO MESMO E COMPATIVEL COMADATOMADADO LOCALDE INSTALACAO (220V OU 127V).

mPara ligar o produto, conecte o plugue do aparelho natomada elétrica.



11.RUIDO

Atenc&o: E normal que a sua Expositora Cervejeira emita alguns ruidos. Alguns estalos sdo decorrentes do
liquido refrigerante circulando pelo sistema. Ruidos decorrentes durante a abertura e fechamento da porta
também sdo normais devido a troca de calor e a formagao de vacuo que ocorre na borracha de vedagao
(gaxeta). Assim como o microventilador que pelo fato de sua vazao de ar também emitira ruidos.

12.LIMPEZA DO PRODUTO

Antes de fazer uma limpeza geral, desconecte o plugue da tomada. Nao desligue o produto puxando o
cabo, utilize o plugue.

12.1 PARTE INTERNA, PORTAE LATERAIS DO PRODUTO

Utilize um pano umedecido com agua e sabao neutro. Nao use solugdes causticas, bicarbonatadas ou
abrasivas. Terminada a limpeza, seque cuidadosamente o produto. Procure fazer alimpeza da parte interna do
produto a cada 30 dias, assim evitando o entupimento do dreno e o mau cheiro.

12.2 GAXETADE VEDAGAO

Agaxeta de vedacgéo da porta deve ser limpa cuidadosamente com sab&o neutro e 4gua morna. Enxague
e seque-a, tomando cuidado para ndo a danificar.

Recomenda-se a limpeza periédica do DRENO interno, localizado atras da Ultima prateleira. Retire a
prateleira e passe um pano levemente Umido para realizar a limpeza no local do dreno.

12.3 CONDENSADOR

O condensador de sua expositora cervejeira fica localizado na parte traseira da mesma. Para limpa-lo,
use somente aspirador de p6 ou espanador, em um intervalo de 6 em 6 meses. O p6 acumulado afeta o bom
desempenho do produto e acarreta em maior consumo de energia.

Apbs finalizar a limpeza do produto, ligue-o novamente na tomada e o deixe funcionando por no minimo 1
hora. Posteriormente, recoloque as bebidas, distribuindo-as nas prateleiras.

13.PROBLEMAS, POSSIVEIS CAUSAS E SOLUCOES

PROBLEMAS

SOLUGOES
Ligue o plugue na tomada.

POSSIVEIS CAUSAS
Plugue desligado da tomada.

Corrigir o defeito da tomada /

Tomada com mau contato. Substitua a tomada.

A expositora cervejeira
néo funciona (N&o liga).

Falta de energia elétrica. /
Disjuntor do local desligado.

Aguardar retorno da energia. /
Ligar disjuntor.

Tens&o na tomada muito alta ou
muito baixa, nesses casos o
compressor dara varios arranques
sucessivos sem funcionar.

Instale um estabilizador automatico
de voltagem nao inferior a 1500VA
entre o produto e a tomada.

Cabo de alimentagéo danificado.

Contatar o Assistente Técnico
autorizado para substituir o cabo
de alimentagéo.




PROBLEMAS

POSSIVEIS CAUSAS

SOLUGOES

A expositora cervejeira
néo refrigera
satisfatoriamente.

Ajuste inadequado da temperatura
no “Controlador de temperatura”.

Ajuste o Controlador de temperatura
conforme o item da cartilha que
acompanha o manual “COMO
MODIFICAR ATEMPERATURA
DO CONTROLADOR”

Incidéncia de luz solar direta ou
outras fontes de calor proximo a
expositora cervejeira.

Instale a expositora cervejeira conforme
oitem 5 “ESCOLHENDO O LOCAL
DE INSTALACAQ”.

Elevada frequéncia de abertura
da porta.

Evite abrir a porta em demasia.

Tempo excessivo de porta aberta.

Abra-a somente o tempo necessario.

Carregamento excessivo e garrafas
obstruindo o forgador de ar.

Redistribua melhor os volumes deixando
espaco para o ar frio circular entre as
garrafas, respeite o limite de carga, ver no
item 9 “COLOCACAO DAS GARRAFAS”.

Objetos sobre o condensador
(grade traseira).

Retire os objetos para o bom
desempenho da expositora cervejeira.

Condensador (grade traseira) sujo.

Realizar limpeza conforme instrugdes,
ver no item 12 “LIMPEZA DO PRODUTO”

Tensao na tomada muito alta ou
muito baixa, nesses casos o
compressor dara varios arranques
sucessivos sem funcionar

Instale um estabilizador automatico de
tensdo nao inferior a 1500VA entre o
produto e a tomada.

A expositora cervejeira
nao desliga.

Carregamento excessivo.

Redistribua melhor a carga,

deixando espago para o ar frio circular
entre as garrafas, conforme item 9
“COLOCACAO DAS GARRAFAS”.

Temperatura ambiente elevada,
acima de 32 °C.

Nesse caso, recomenda-se utilizar a
expositora cervejeira em local com
ambiente climatizado, pois a mesma foi
projetada para operar na classe
climatica 4(N), que se refere a
temperatura ambiente méxima de 32 °C.

Condensacéo na parte
externa da expositora
cervejeira.

Umidade relativa do ar elevada.

Normal em certos climas e épocas

do ano. Com a umidade do ar superior
a 65%, podera ocorrer a formagéo

de suor na parte externa da expositora
cervejeira, enxugue a superficie com
pano macio e seco.

O tempo esta quente e Umido.

Isto € normal quando o tempo esta
Umido. Quando a umidade estiver mais
baixa, a condensagéo deve desaparecer.

Condensacéo na parte
interna da expositora
cervejeira.

Ma vedagéo da borracha que
contorna a porta.

Regule os pés niveladores de maneira
a manter a expositora cervejeira levemente
inclinada para tras e bem apoiada ao piso.

Porta parcialmente aberta.

Verifique se algum objeto esta impedindo o
fechamento completo da porta. Se necessario
reorganize o armazenamento das bebidas.

Vapores gerados na cozinha.

Evite que a expositora cervejeira fique proxima
a panelas com fervuras.




PROBLEMAS

POSSIVEIS CAUSAS

SOLUGOES

Condensagéo na porta

Umidade relativa do ar elevada,
acima de 65 %

Ligue o sistema de aquecimento da

porta conforme item da cartilha que
acompanha o manual. “ACIONANDO

O SISTEMA DE ANTI-CONDENSAGAO
DA PORTA”

A expositora cervejeira
apresenta ruidos anormais
€ excessivos.

Expositora cervejeira encostada
na parede.

Afaste-a da parede, respeitando a
distadncia minima de 10 cm.

Expositora cervejeira desnivelada
em relagéo ao piso.

Procure nivelar a expositora cervejeira,
ajustando os pés niveladores,
deixando-a levemente inclinada para
tras e bem apoiada ao piso.

Ver no item 6 “NIVELANDO O
PRODUTO”

Expansao do fluido “gas
refrigerante” no evaporador.

Este ruido é normal.

Vazamento de agua
em frente a expositora
cervejeira.

Dreno do degelo sujo e/ou
entupido.

Recomenda-se a limpeza periédica do
DRENO interno, localizado abaixo da
placa evaporadora localizada na regido
interna do produto.

Porta parcialmente
aberta/torta ou desnivelada.

Expositora cervejeira desnivelada
em relagéo ao piso.

Procure nivelar a expositora cervejeira,
ajustando os pés niveladores deixando-a
levemente inclinada para tras e bem
apoiada ao piso. Ver no item 6
“NIVELANDO O PRODUTO”

Bebida congelando.

Uso do termostato na posigao
maxima. Poucas bebidas
armazenadas. Dias com a

temperatura ambiente abaixo de 18 °C.

Ajuste o termostato conforme o item da
cartilha que acompanha o manual “COMO
MODIFICAR ATEMPERATURA DO
CONTROLADOR”.

Bebida n&o esta gelando
satisfatoriamente.

Uso do termostato na posigdo minima.
Muitas bebidas armazenadas.

Dias com a temperatura ambiente
acima de 32 °C.

Ajuste o termostato conforme o item da
cartilha que acompanha o manual “COMO
MODIFICAR ATEMPERATURA DO
CONTROLADOR”

Deformagéo do tanque
interno

Produto exposto a temperatura acima
de 70 °C, exposto ao sol ou reflexos
solares

Respeite as medidas e o local de
instalagéo conforme o item 5
“ESCOLHENDO O LOCAL
DE INSTALACAOQ”.

14. CERTIFICADO DE GARANTIA

Os produtos fabricados pela Venax Eletrodomésticos Ltda, possuem prazo de garantia a partir da data de
aquisi¢ao pelo consumidor, registrada em Nota Fiscal de venda, de 12 (doze) meses, sendo eles divididos em
Garantia Legal e Garantia Contratual.

A Garantia Legal € de direito do consumidor, conforme o Art. 26, inciso Il, do Codigo de Defesa do
Consumidor, da Lei 8.078 de 1990, que equivale aos primeiros noventa dias de garantia.

Afalta de alguma peca considerada acessoério do produto, deve ser comunicada dentro de até 30 dias apés
o recebimento do produto. Caso ndo comunicado neste prazo, ndo sera enviada pega em cortesia, devendo o
consumidor arcar com este custo.

Ja a Garantia Contratual, € uma garantia extra aos trés primeiros meses, onde a Venax Eletrodomésticos
oferece 9 (nove) meses de garantia para problemas que ocorram no produto que sejam oriundos de defeitos de
fabricagéao.

Para que voce utilize a Garantia Legal ou Contratual, € importante que vocé esteja utilizando seu produto de
forma adequada, conforme instru¢des constantes nesse Manual e também tenha em méaos a Nota Fiscal e o
numero de série do seu produto. E



AVenax Eletrodomésticos néo se responsabiliza pelos custos relativos a instalagao do produto, pegas e/ou
componentes extras, mao-de-obra, materiais e adaptagdes necessarias para o local de instalagao do produto.

A) GARANTIALEGAL: Os 3 (trés) primeiros meses equivalem a Garantia do produto a partir da data de
emissao da Nota Fiscal ou data de entrega efetiva do produto na existéncia de sua comprovacgéao.

Todos os atendimentos necessarios por algum vicio ou defeito decorrente e comprovado de fabricagéo,
serao cobertos pela Garantia Legal.

Caso o atendimento deva ser realizado fora do perimetro urbano de 20km do assistente técnico, o
deslocamento ficara por conta do consumidor.

B) GARANTIA CONTRATUAL: Sdo os 9 (nove) meses subsequentes concedidos pela Venax
Eletrodomésticos, onde os produtos que apresentarem defeito ou vicio decorrentes de fabricagdo, terdo
cobertura de garantia sobre a méo-de-obra do atendente. Aplica-se nesse prazo a mesma norma descrita
acima, onde caso o produto esteja fora dos 20km do perimetro urbano do atendente técnico, este devera arcar
com o deslocamento do técnico.

Dentro do prazo de Garantia Contratual, ndo serdo enviadas as pegas denominadas acessorios, como, pés,
prateleiras, suporte das prateleiras e capa protetora de dobradica.

A Garantia Legal e Garantia Contratual ndo cobrem falhas de funcionamento do produto em decorréncia de
instalacéo incorreta sem respeitar os limites de distancia entre os moveis, falta de utilizagéo dos pés frontais,
utilizagdo incorreta do produto onde a carga interna deve ser de acordo com o produto, visto que s&o atos
considerados mau uso por parte do consumidor ou caso ndo cumpra com as instrugdes detalhadas neste
manual.

A assisténcia técnica decorrente da GARANTIA LEGAL, sera prestada exclusivamente pelos servigos
autorizados da rede de assistentes técnicos Venax.

Se o local de uso do prduto estiver fora do perimetro urbano, as despesas de frete deverao ser por conta do
proprietario. Caso néo seja constatado defeito no produto, ou o atendimento seja para instalagéo ou orientagao,
devera o consumidor efetuar o pagamento da méo-de-obra diretamente ao assistente técnico.

Tanto a Garantia Legal, quanto a Garantia Contratual, somente seréo validas com apresentacéo da Nota
Fiscal e fornecimento do nimero de série constante no coddigo de barras neste manual e no seu produto.

Ao solicitar atendimento técnico, assegure-se estar de acordo com os itens a seguir, caso algum item nao
obedecer a orienta¢des sua garantia sera anulada:

- O produto deve ser utilizado, exclusivamente para o armazenamento de bebidas alcodlicas, sendo
proibido seu emprego para qualquer outro fim ou método de utilizagéo.

- Atensao nominal seja a adequada para o produto, ou seja 127V ou 220V;

- Apresentar/ter em maos a nota fiscal do produto, o qual comprova sua garantia;

- Fornecimento do numero de série do produto, onde este esta localizado na etiqueta branca presente
neste manual ou atras do seu produto;

- Instalagéo esteja adequada conforme especificagdes descritas neste manual de instru¢des, respeitando
os 10cm laterais, frontal e traseiro de distancia;

- Acimade 32°C o produto estar em ambiente climatizado para melhor funcionamento;

- Aumidade relativa do ar for inferior a 65%;

- Os pés frontais estarem regulados para que o produto esteja levemente inclinado para tras;

As Garantias Legal e Contratual serdo utilizadas para a substituicdo gratuita de pecas e mao-de-obra para
conserto do produto, caso seja devidamente constatado, através de assistente técnico autorizado, como sendo
oriundos de material ou de fabricagéo.

Os atendimentos somente poderéo ser realizados se o consumidor seguir todas as instrugdes conforme
acima descritas, tendo solicitado o atendimento diretamente a fabrica e este seja realizado somente por
técnicos autorizados Venax.

Visitas técnicas com deslocamentos para atendimentos de produtos instalados fora do municipio sede do
Posto Autorizado Venax, poderédo ser cobrados sob taxa de locomogao do técnico, a qual sera previamente
aprovada pelo consumidor.

As Garantias Legal e Contratual ficardo automaticamente anuladas nos casos de:

- Auséncia da Nota Fiscal de compra;

- Auséncia de etiqueta de identificacéo do produto, onde consta o nimero de série do mesmo;

- Nainstalagéo, as condigdes elétricas ndo forem compativeis com o apropriado para o produto;

- Nainstalagéo o produto estar exposto a temperatura acima de 70°C, exposto ao sol ou reflexos solares;



- Alteragdo do plugue do produto, em desconformidade com a NBR14136 e Portaria ABNT 02/2017,
retirando o aterramento do mesmo;

- Faltade DR nainstalagéo elétrica do produto;

- Utilizagao de extensdes ou T (benjamim);

- Atendimentos relacionados a orientagéo de uso dos produtos, cuja explicagéo esteja presente no manual
deinstrugdes;

- Instalagdo em ambientes de alta concentragao salina, tais como regides litoraneas;

- Instalagdes em ambientes onde o produto esteja exposto a outros produtos quimicos acidos ou alcalinos,
que possam agredir a pintura do mesmo;

- Utilizag&o de produtos quimicos inadequados para limpeza, ocasionando corros&o ou dano estético;

- Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pegas moéveis ou removiveis em uso
normal, tais como: puxador, prateleiras, suporte de prateleira, pés.

- Produtos ou suas pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de transporte ou
manuseio, riscos, portas empenadas, amassamento ou atos e efeitos de catastrofe da natureza;

- Atendimento técnico por assistentes nao autorizados da empresa Venax, sem autorizagao prévia;

- Utilizacao de bebidas deitadas, ocasionando ma circulacdo de ar, consequentemente, prejudicando a
temperaturaideal para o produto;

ATENGAO: A Venax Eletrodomésticos reserva-se do direito de a qualquer tempo e sem notificagéo prévia,
realizar alteragbes nas caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos. Ndo acarretando qualquer
responsabilidade para o fabricante caso o cliente necessite de pegas que ndo sédo existentes no mercado,
decorrentes de modificacdes.



Conheca nossos outros produtos

Fogoes a gas | Fogoes a lenha | Cervejeiras | Fornos de embutir
Fogoes industriais | Cooktops | Fornos elétricos | Adegas
Champanheiras | Frigobares | Expositoras de bebidas

PREZADO CLIENTE

A Venax Eletrodomésticos Ltda coloca-se a disposicao.
Nossos contatos sao:
Fone: 0800-051-2000 ou (51) 3793-2000
E-mail: posvendas @venax.com.br

Ja usou o seu produto?

Nos conte como foi a sua experiéncia com a marca Venax!

Queremos ouvir vocé!
Responda nossa pesquisa de experiéncia

do consumidor através do nosso site:
www.venax.com.br/experienciavenax
receba um super Guia de Receitas Venax

Curta nossa Fanpage! Siga nosso Instagram!
facebook.com/venaxeletro instagram.com/venaxeletro
Rua Tiradentes, 100 - Centro - CEP: 95800-000
Venancio Aires/RS - Brasil - Fone: 51 3793 2000

contato@venax.com.br

VENAX

Auténtica como vocé

WWW.VENAX.COM.BR
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